POLITICA DI BUSINESS CONTINUITY E
DISASTER RECOVERY

I nostro impegno per la continuita operativa

Nel nostro gruppo sappiamo quanto sia fondamentale garantire la continuita delle attivita produttive,
soprattutto in un settore strategico come quello dell’acciaio. Il nostro obiettivo ¢ assicurarci che,
anche in situazioni critiche o impreviste, le operazioni possano proseguire con il minor impatto
possibile, tutelando il nostro personale, i nostri clienti, i nostri partner e tutti gli stakeholder che
dipendono dalla nostra affidabilita e dalla stabilita della nostra produzione

Una strategia per la resilienza

La nostra strategia di Business Continuity e Disaster Recovery nasce dalla consapevolezza che rischi
e imprevisti possono verificarsi in qualsiasi momento. Per questo, adottiamo strategie mirate per
affrontare emergenze, ridurre al minimo i tempi di fermo e garantire una ripresa tempestiva ed
efficace. Ci impegniamo a proteggere le nostre infrastrutture critiche, i dati aziendali e la sicurezza
delle persone coinvolte nel nostro ecosistema produttivo, attraverso politiche di prevenzione, gestione
del rischio e intervento rapido.

Come garantiamo la continuita

Per raggiungere questi obiettivi, adottiamo un approccio proattivo basato su:
o L’analisi e la gestione dei rischi, per prevenire e mitigare gli impatti di eventuali interruzioni;
o Procedure chiare ed efficaci per affrontare situazioni di crisi e disastri;

« Soluzioni alternative, come impianti di backup e fornitori secondari, per garantire la continuita
della produzione;

« Verifiche e aggiornamenti periodici delle nostre strategie, cosi da essere sempre pronti ad
affrontare nuove sfide.

Piani di ripristino e risposta alle emergenze

Nel caso in cui un evento critico colpisca le nostre attivita, le nostre strategie di Disaster Recovery ci
permette di reagire in modo rapido ed efficace — ad esempio, attraverso sistemi di backup per la
protezione dei dati, protocolli di ripristino per gli impianti e di emergenza ben definiti. Inoltre,
collaboriamo con aziende di primaria importanza del settore, enti locali e squadre di soccorso per
garantire interventi tempestivi e coordinati.

Ruoli e responsabilita

11 successo dipende dall’impegno collettivo e dalla condivisione di responsabilita. Ogni dipendente,
indipendentemente dal ruolo, svolge un ruolo chiave nell’attuazione delle misure previste per
garantire la continuita operativa. La formazione continua e la sensibilizzazione sulle procedure di
emergenza sono elementi fondamentali per rafforzare la capacita di reazione e mantenere elevati
standard di resilienza aziendale, consentendo a ciascuno di contribuire attivamente alla sicurezza e
alla stabilita del nostro ambiente lavorativo.
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Un impegno costante

Riteniamo che la continuita operativa non sia solo un obbligo, ma un valore fondamentale per il nostro
gruppo. Per questo, la nostra politica viene rivista periodicamente e condivisa con tutti gli
stakeholder, affinché ciascuno sia consapevole del proprio ruolo e possa contribuire alla solidita
dell’azienda.

Ci impegniamo a migliorare continuamente i nostri piani e a rafforzare la nostra capacita di reazione,
per garantire un futuro sicuro e affidabile per tutti coloro che contano su di noi.

Direttore Generale Gruppo Duferco Travi e Profilati
(Simone Campanella)

San Zeno Naviglio (BS), 21 marzo 2025
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